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El nuevo procedimiento

Cuando usted solicite o renueve una licencia o una
tarjeta de identidad se encontraré con un nuevo
procedimiento. Los mostradores de atencion al cliente
en nuestras oficinas tendran nuevas camaras, programas
de computacion y un nuevo diseno para realizar este
nuevo procedimiento.

P Los empleados del DMV le tomaran la fotografia al
principio de la transaccion. Los empleados le pediréan
que mantenga una expresion facial neutral cuando le
tomen la fotografia.

> A las personas que solicitan una licencia se les
emitira un permiso temporal de manejo, el cual no
podra usarse como identificacion.

» A las personas que solicitan una tarjeta de identidad
se les entregara un recibo.

P Asegurese de gue su domicilio este correcto en el
permiso temporal de conducir o en el recibo.

» Usted recibira su licencia de conducir o su tarjeta
de identidad por correo.

Los clientes que renueven su licencia de manejar o su

tarjeta de identidad se les devolvera su documento viejo
para que lo lleven junto con el permiso temporal de conducir
o con el recibo hasta que reciban sus nuevos documentos
por correo. Las personas que por primera vez soliciten un
documento del DMV y que presentaron un documento de
otro estado, se les devolvera su licencia de conducir o la
tarjeta de identidad con una perforacion para que la lleven
junto con el permiso temporal de conducir o con el recibo
hasta qgue les llegue su nuevo documento por correo.

Su nueva licencia de conducir o su nueva tarjeta de
identidad serd manufacturada en tres dias y le sera enviada
por correo. El tiempo de entrega por correo es variable.
Por favor espere por lo menos 15 dias para recibir su nuevo
documento.
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Los elementos de alta seguridad en los nuevos documentos

Al recibir su nuevo documento por correo, este tendra un nuevo diseno y elementos de alta seguridad de tecnologia
de punta.
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Todas las licencias de conducir y las tarjetas de identidad de Virginia seran
producidas en una planta de alta seguridad. La cual cuenta con un equipo
altamente sofisticado y centralizado en una solo sitio y que puede producir
documentos con avanzados elementos de alta seguridad de tecnologia

de punta.
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